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1. DATOS GENERALES DEL CONVENIO DE ASOCIACION O CONTRATO A SUPERVISAR

Convenio de Asociacion /

Contrato No: 9073

del aho: 2024

Nombre del Asociado /

. CONSORCIO POR LA HABITABILIDAD EN CALLE 2024
Contratista:

Nombre del Servicio: SERVICIO COMUNIDAD DE VIDA PARA POBLACION HABITANTE DE CALLE

Nombre de la Unidad Operativa: COMUNIDAD DE VIDA LA VICTORIA

Direccion de la Unidad Operativa: Sasaima - Cundinamarca

Teléfono de la Unidad Operativa: 3045668386

Correo Electréonico de la Unidad

. cvlavictoriaO@gmail.com
Operativa: @

1.1 DATOS DE LA PERSONA DELEGADA POR EL ASOCIADO-OPERADOR PARA ATENDER LA VISITA

Nombre de la persona que

L. . DANIELA GARCIA RAMIREZ
atendio la visita:

Cargo: COORDINADORA Celular: 3045668386

1.2 DATOS DEL PROFESIONAL DE APOYO A LA SUPERVISION QUE REALIZA LA VISITA POR PARTE DE LA SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

Nombre del profesional de apoyo

o DIEGO ALEJANDRO DUARTE LUQUE
a la supervision:

Celular: 3208661549

Correo Electrénico: dduartel@sdis.gov.co

1.3 DATOS GENERALES DE LA VISITA

Fecha de la Visita: 2/12/2025
Cobertura contratada para la Cobertura - asistencia evidenciada durante

- ] 130 L. 101
Unidad operativa: la visita:

Hora de inicio: 12:30 Hora final: 18:30

Observaciones:

En el marco de las funciones de supervision, se realizé visita técnica al servicio, la cual se desarroll6 en dos fases: recorrido en la totalidad de las instalaciones con el fin
de validar las adecuaciones realizadas para dar cumplimiento a las observaciones del "Formato No. 7 de plantas fisicas" y posteriormente una revisién técnica de las
historias sociales, fichas técnicas de actividades y obligaciones de anexo técnico.

Realizando el recorrido a la totalidad de las instalaciones, se pudo validar la totalidad de los items que hacen parte de las observaciones finales del formato No. 7
Calificacion técnica de inmuebles del componente urbanistico y de infraestructura, en donde se dio el cumplimiento a los compromisos realizados en la ultima visita.
Ademas, durante el recorrido se pudo observar a los ciudadanos en sus respectivos talleres, al ingresar a las habitaciones se pudo evidenciar que estas se encuentran
limpias y ordenadas. No obstante, este recorrido realizado en compafiia de la profesional operativa, Liz Diaz, se dieron indicaciones para que se realicé un trabajo cercano
con los ciudadanos que tienen una importante acumulacion de prendas, en especial: chaquetas; con el fin de depurar un poco y se mantenga un espacio equilibrado y en
orden para la totalidad de los ciudadanos que comparten habitacién. También se evidencié que se tomaron en cuenta las recomendaciones técnicas del mes anterior y se
constata una reubicacion de cantidad de camas por habitacion, donde en las habitaciones de la primera planta disminuyeron el nimero de camas ya que varias fueron
trasladadas a la segunda planta.

Posteriormente al recorrido, se hizo verificacién de dos carpetas sociales en donde se pudo evidenciar un diligenciamiento de intervenciones soélidas y completas, donde
se destaca la organizacion e hilo conductor que se lleva desde cada una de las areas profesionales. Unicamente se recomienda a la coordinadora que al momento de
realizar la evaluacién para ascensos se tenga completa coordinacién en los equipos de referenciacion para diligenciar un formato de intervencién en conjunto y también
agregar la etapa de los ciudadanos en sus seguimientos.

Por ultimo, durante la visita se presenté un inconveniente con el ciudadano Cristian Pérez quien presento conductas agresivas y groseras frente a una participante del
servicio, ante esta situacion desde la supervision técnica se abordo inmediatamente al ciudadano con quien se realizaron compromisos para su permanencia en el
servicio, en compafia del equipo profesional encargado del mismo.
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El da alo en el anexo técnico 1 de 5, que comprende:
Dar cumplimiento a las condiciones técnicas descritas en los Anexo técnico 1 de - Implementar procesos de desarrollo personal por medio de acciones que apoyen la gestion y transformacion del proyecto de vida dirigido a la
5: Componente de atencién integral para el desarrollo humano y gestién superacion de las formas extremas de exclusién asociadas a la habitabilidad en calle. Los ci se participando de los
administrativa del servicio de comunidad de vida; Anexo técnico 2 de 5: espacios i vos y culturales, que aporian & su proceso de desarmollo,
C gestion servicio de de vida; Anexo técnico
3 de 5: Componente de nutricién y salubridad servicio de comunldad de vida; - Generar procesos de de redes i y famillares para el for de 8 y do
1 Anexo técnico 4 de 5: C i X opor Esto se puede evidenciar en la revision del mapeo de actores y la carcterizacion de familias.
ambiental servicio de comunidad de vida; Anexo técnico 5 de 5 Componen(e
espacio fisico funcional plantas fisicas del servicio de comunidad de vida, - Desarrollar estrategias socio ocupacionales dirigidas a la inclusion social y sostenibilidad del desarrollo personal.
estudios previos, pliegos de condiciones, la propuesta, la oferta economica, el
contrato, los ntos m el para con - Con relacion a la garantia de y seguros, el dio alas observaciones del Formato No. 7
eficiencia y eficacia el servicio. if técnica de i del istico y de i . No obstante, se solicita tener siempre actualizado el plan de
y correctivo
Durante el recorrido es posible evidenciar que los ciudadanos y ciudadanas reciben atencién constante por el talento humano del servicio, esto
en la participacion a actividades |nternas externas y a i Se evidencio el limi del y {
2 Garantizar la atencién y cuidado de la poblacién presente en el servicio en todo X se en culturales y p con referencia a la época decembrina.
momento y lugar. Las instalaciones estaban en 6ptimas condiciones de limpieza, asi como de orden y cuidado. Asimismo, se valida que las habitaciones cuentan
con el espacio adecuado para los y las participantes, ademas, se constato que se siguieron las recomendaciones de reubicacion de camas
logrando que las habitaciones de la primera planta tuvieran un poco més de espacio.
Durante la visita realizada se informa por parte de la coordinacién todos los aspectos relevantes que han sucedido en la casa, se informa de las
acciones realizadas con ciudadan@s especificos en tareas de ruta laboral o de contencion para el desarrollo positivo de su proceso en
Informar de manera inmediata a la super n todas las i
con la prestacion del servicio y con el cumplimiento de las obligaciones
3 contractuales. En caso de que se presenten situaciones especiales, el X Cabe sefialar que, desde la coordinacién se ha informado de manera oportuna cualquier novedad que se presenta a diario en el servicio, sea via
debe informar la supervision a primera hora, if las llamada telefénica, correo electronico o whatsapp. Asimismo, durante la visita desde el componente técnico del equipo de apoyo a la supervision
actuaciones y gestiones adelantadas para resolver dicha situacion. se acompaiio la reunion con la linea técnica para el estudio de caso de la participante Johanna Sierra. También, se abordé al ciudadano Cristian
Pérez quien presento conductas agresivas y groseras durante la visita, ante esta situacion se realizaron compromisos para su permanencia en el
servicio, en compafiia del equipo profesional encargado del mismo.
Se aprecia en varios espacios de la unidad operativa la publicacién del diario vivir, asi como el cronograma de actividades del dia y la semana.
Como por ejemplo:
Mantener actualizado y en un lugar visible el general de de
4 X 2
del servicio. « En biblioteca
+ En salén polifuncional de artes
« En salén polifuncional 4
* Salén de television.
" " . . . Para el inicio del mes de diciembre se inici6 con la construccién de un estudio de caso para traslado de la participante Johanna Sierra. Para este
Realizar los estudios de caso que se requieran, teniendo en cuenta los criterios
caso puntual se mantiene comunicacion entre el equlpo de apoyoa la supervision y la coordinadora del servicio, para brindar orientaciones sobre
establecidos para su desarmllo Estos deben ser conslruldos de lorma .
5 X situaciones particulares de r a servicio social. Se informa al coordinador del servicio social, que los
diferencial para cada uno de las bservando las par de N .
cada caso. estudios de caso a fuera de Ia y manejo del servicio y antes de realizarse, deberan pasar por una revision
: por parte del equipo técnico, la cual se estaba realizando de manera virtual el dia de la visita.
Se realiza revision de las historias sociales de los siguientes ciudadanos:
- CRISTIAN FERNANDO PEREZ CAICEDO C.C. 1012392346. Ingreso el 05/09, el ciudadano cuenta con historia social completa respecto a
formatos de ingreso, yp ion del grupo de referencia. Etapa 2 actualmente, cuenta con Valoracién general y de
gustos e intereses del 20/09/2025 y Plan de atencion indiviudal del 20/10/2025 con dos objetivos que se observan claros y congruentes al
6 Elaborar tanto la valoracion inicial como el plan de atencion individual, X proceso.
estableciendo objetivos y acciones para el cumplimiento de los mismos
- HERMES GONZALEZ GALVIS C.C. 88140836. Ingres6 el 17 deJuIlo referenclado del hogar de paso puente aranda. El ciudadano cuenta con
historia social completa respecto a formatos de ingreso, i de y ion del grupo de referencia. Cuenta con
Valoracién general del 01 de agosto y de gustos e intereses de la misma fecha, cuenta con PAI estructurado el 31 de agosto con dos objetivos
claros y realizables. Se evidencia también que cuentas con seguimientos por separado desde cada una de las areas profesionales, seguimientos
sélidos y profesionales.
Se revisaron 2 carpetas de historias sociales de ciudadanos que se encuentran en diferentes etapas de su proceso integral, en donde se
Realizar seguimiento mensual, desde el equipo interdisciplinar a los objetivos y evidencian de manera éptima las intervenciones y seguimientos a los Planes de Atencion Individual. En estos se corrobora que hay una linea
7 las acciones trazadas en el Plan de atencién individual PAI, de cada unadelas | X clara en las intervenciones desde cada éarea, en donde hay una correlacion clara a las acciones propuestas en el plan, asimismo, en las
ciudadanos en proceso de atencion. intervenciones anteriores a la 6n quedan claros los puntos que se han logrado avanzar, los que requieren un plan de mejora y los que
definitivamente no han avanzado.
Diligenciar y presentar los reportes de informacién definidos en el Anexo técnico Se realiza la revision del informe cualitativo y cuantitativo, asi como el seguimiento a la matriz de familias y el informe de caracterizacion a las
1 de 5: Componente de atencién integral para el desarrollo humano y gestion mismas.
del servicio de idad de vida; Anexo técnico 2 de 5:
i gestion servicio de de vida; Anexo técnico Por otra parte se verifican el delos se realiza recorrido por la unidad operativa, viendo el avance agro
8 3 de 5: Componente de nutricion y salubndad servicio de comunidad de vwda X ambientales y agro industriales y las actividaes ocupacionales derivadas de este ejercicio. Se evidencia cultivo de hortalizas como lechuga,
Anexo técnico 4 de 5: C egl zanahoria, habichuela, lulo, uchuva, acelga, cilantro y cebolla.
ambiental servicio de comunidad de vida; Anexo técnico 5 de 5: Componente
espacio fisico funcional plantas fisicas espacio fisico funcional del servicio de Se hace revision de fichas técnicas y se evidencian fichas técnicas claras, con objetivos directos y metodologias sencillas con el fin de que sean
comunidad de vida, en medlo fisicoy magnenccu en los formatos ini ami con los cit del servicio.
por la SDIS, con la de manera oportuna y
Se observa el respectivo seguimiento por parte del equipo de primeros auxilios, en lo relacionado con citas médicas, entrega de medicamento y
acompanamiento al proceso de salud. Se evideno el diligenciamiento de los Registros FOR- PSS-143 Registro diario de Actividades de Cuidado
Realizar la gestion con el Sistema General de Seguridad Social en Salud de la para Ia Salud, FOR-PSS- 144 Regls(ro Constantes Vitales,FOR-PSS-146 Formato de Ingreso de Medicamentos, FOR-PSS-208 Formato de
9 poblacién y efectuar las acciones pertinentes para acceder a los servicios de X de los ajustes ainicio de afio.
salud de manera oportuna
Informacion mas detallada es revisada e informada por la del tecnico en salud, la cual diligencia un formato
de verificacién por componente de salud.
que durante la ejecucion del contrato no estahlecera’ contratos de
10 y anombre de su o X Durante el proceso de visita no se evidencia el establecimiento de contratos de y a nombre de su que
involucre a la poblacion y a la Secretaria Distrital de Inlegraclon Social como comprometa o involucre a la poblacion y a la Secretaria Distrital de Integracion Social como entidad contratante.
entidad contratante.
Aceptar que la propiedad intelectual, en el evento que se elaboren documentos El contratista tiene claridad acerca de la produccion de propiedad intelectual, la cual es exclusiva de la Secretaria Distrital de Integracion Social y
1 relacionados con las experiencias obtenidas dentro de la ejecucién del contrato, | X durante este periodo de tiempo no ha llevado a cabo Los hacen parte de las historias de seguimiento de las
son de la Secretaria Distrital de Integracién Social. ciudadanas al interior del servicio social.
En la supervision del mes en curso, se evidencia que previa autorizacién de los ciudadanos, se han llevado a cabo registros fotograficos para dar
cumplimiento al anexo técnico y las demandas del proyecto. La informacion se encuenira consignada en diferentes informes, historias y
Mantener absoluta con las que tome de soporte de las
12 la poblacion, dado que no pueden ser utilizadas en ninguna pieza comunicativa o | X P
pauta publicitaria. En las historias sociales revisadas se evidencia el uso del formato de autorizacién de uso de imagen FOR-CE-008 al momento del ingreso de
cada ciudadano o ciudadana.
Dar cumplimiento al protocolo de eventos en salidas o jornadas de recreacion, Se evidencia que durante las actividades extramurales desarrolladas se cumple con el protocolo de salidas, esta informacién se encuentra
13 deportivas y culturales ejecutadas en el contrato. X consignada en las fichas técnicas de las cuales se da el aval para las mismas.
Registrar con cahdad oportunidad y veracidad la informacion misional en las
como el Sistema de Registro de Se observa que se ha venido registrando la informacién con calidad, oportunidad y veracidad la i misional en las y
14 —SIRBE. dando alos y X " y . . -
A B N aplicativos institucionales, como el Sistema de Registro de Beneficiarios -SIRBE
demas lineamientos, establecidos por la
entidad.
15 Realizar las demés actividades que se requieran para el cabal cumplimiento del X Hasta la fecha de la visita del mes de diciembre el contratista ha dado respuesta y cumplimiento a todas aquellas solicitudes hechas desde la

contrato y las dadas por la supervision.

supervision en el componente técnico y otras desde el proyecto 7948.
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DEL:

2024

COMPONENTE TECNICO

Concepto cumplimiento de obligaciones verificadas en las visita

El contratista cumple de manera satisfactoria con 15 de 15 de las obligaciones verificadas durante el seguimiento realizado y se muestra receptivo frente a las

orientaciones ofrecidas por la supervision.

Observaciones y recomendaciones del apoyo a la supervisiéon que realiza la visita:

* Ninguna.

Aspectos de verificacion que no aplican en el periodo

Obligacion

Aspecto a verificar

Observaciones

Fecha en que se verifica

Acciones de mejora a implementar como resultado de la visita

Acciones a implementar Plazo
Observaciones de quien recibe la visita Ninguna.
Firma de quien recibe la visita
Nombres y Apellidos DANIELA GARCIA RAMIREZ
Cargo COORDINADORA
Fecha de la visita 2/12/2025 Hora inicio de la visita 12:30 Hora finalizacion 18:30

de la visita

Firma de los profesionales de apoyo a la supervision:

Firma:

Nombres y Apellidos:

DIEGO ALEJANDRO DUARTE LUQUE

Cargo:

EQUIPO DE APOYO A LA SUPERVISION




Registro fotografico visita CV La Victoria — Componente Técnico 02 de diciembre 2025
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